
【TRY	ZONE】プライバシーポリシー	

LogoTech株式会社（以下「当社」という）は、当社の提供する【TRY	ZONE】の利用者（以下
「ユーザー」という）に関する個人情報を含んだ情報（以下「ユーザー情報」という）の取扱い
について、以下のとおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」という）を定めます。	

１．情報を取得するアプリ提供者	
LogoTech株式会社	

２．取得するユーザー情報と目的	
本アプリケーションで取得するユーザー情報と目的は以下のとおりです。	

２.２	お問い合わせやご意見を頂く際の個人情報の収集	
•	2.2.1	送信元のメールアドレス、	端末を識別する情報	(ユーザーサポートID)	
• 2.2.2	お問い合わせ内容	

２.３.	利用目的	
当社は、2.2	において収集した情報を、お問い合わせに対する返信のために利用いたします。ま
た、2.2	において収集した情報を、本アプリの品質向上のために利用いたします。	

２.４.	個人情報の管理	
当社は、ユーザーの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・
破損・改ざん・漏洩などを防止するため、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行ないます。	

２.５.	個人情報の第三者への開示・提供の禁止	
当社は、ユーザーよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除
き、個人情報を第三者に開示いたしません。	
•	ユーザーの同意がある場合	
• 法令に基づき開示することが必要である場合	

３.	著作権・知的財産権等	
著作権その他一切の権利は、当方又は権利を有する第三者に帰属します。	

取得するユーザー情報 利用目的

端末に関する情報

・デバイスの種類、モデル、メーカー	
・OS	
・キャリア情報	
・IPアドレス	
・IDFA、AAID、GAID

・パフォーマンス分析	
・アプリケーションの改善	
・ユーザーへのサポート	



４．通知・公表または同意取得の方法・利用者関与の方法	
（１）通知・公表	
当社は、本ポリシーに関する通知・公表は本アプリケーションまたは当社のホームページに掲載
する方法で行います。	

（２）同意取得の方法	
同意の取得は、本アプリケーションの初回起動時に取得する方法で行います。	

（３）利用者関与の方法	
ユーザー情報の取得は、本アプリケーションをアンインストールすることで中止することができ
ます。	

５．免責事項	
本アプリがユーザーの特定の目的に適合すること、期待する機能・商品的価値・正確性・有用性
を有すること、および不具合が生じないことについて、何ら保証するものではありません。	
当方の都合によりアプリの仕様を変更できます。当社は、本アプリの提供の終了、変更、または
利用不能、本アプリの利用によるデータの消失または機械の故障もしくは損傷、その他本アプリ
に関してユーザーが被った損害につき、賠償する責任を一切負わないものとします。	

６．お問い合わせ	
本ポリシーに関する、ご意見、ご質問の申出その他に関するお問い合わせは、以下の窓口にご連
絡ください。	

「問い合わせ先」https://logotech.co.jp/contact/	

７．改定	
当社は、当社の裁量に基づいて、本ポリシーを変更します。但し、取得するユーザー情報、利用目
的、第三者提供に変更が発生した場合、本アプリケーションまたは当社のホームページで通知致
します。	

８．制定日・改定日	
制定：2020年12月20日	

https://logotech.co.jp/contact/

